DOCUMENT CADRE RELATIF A LA FORMATION DES DEMANDEURS

PEMPLOIL

Face & des carriéres professionnelles de plus en plus fractionnées au cours desguelles
la mobilité professionnelle devient une exigence et les périodes de choémage beavucoup plus
fréquentes, la formaiion est pour beaucoup de demandeurs d’emploi une néeessité afin
d’actnaliser on adapter leurs compétences, accompagper leurs reconversions vers d’autres
emplois et acquénir les savoirs de bage indispensables pour se maintenir dans 1’emploi.

Comme le monire une étude de la DARES’, I’instabilité professionnelle s’accroit
fortement : si leg individos nés avant 1940 n’avaient connm, en moyenne que 2,7 emplois 4
I"dge de 40 ans, ceux nés dans les anndes 1960 en ont occupe 4,1 an méme ige.

La méme étnde indique que 11 % des individus nés avant 1940 déclarent avoir connn
un épisode de chomage long au cours de leur carrigre. Bien que plus jeunes, les générations
nées dans les années 00 sont d&j3 25 % & avoir traversé une telle période de chémapge.  Cette
instabilité frappe beaucoup plus durement les personnes les moins formées. 65 % des
chémeurs ao sens du BIT en 2010 ont un nivean inférievr au niveau BAC; le taux de
chémage des personnes sans dipldme ou n'ayant que le brevet est de 15,3% alors qu’il est de
8.9% avec le BAC et de 54% an niveau BACH 2% Ceite situation est particulifrement
marquée pour les moins de 25 ans pen ou pas qualifiés et les chémenis de longue durée.

Dans le méme femps, des sectewrs professionnels conmaissent des difficultés de
recriferment sur cerfains emplois, d’autres sont identifiés comme a fort potentiel de
recrutement powr demain, d'mufres évoluent trds rapidement et nécessitent des formations
d’adaptation plus frégquentes pour se mainfenir dang einploi.

L’exercice de prospective des compétences des métiers et des qualifications (PMQ)
réalisé par le CAS et [a Dares, monfre sur ¢e point que si tne part importanie d’emplois non
qualifiés (18%) se maintiendra 4 honizon 2020, le nivean de compétences sxigé pour les
occuper €voluera aggez fortement i 1a hausge.

Dans ce contexie la formation et notamment celle en direction des demandeurs

d'einplol, revét un caractére vérmablement straiégique, pour lewr perimettre d’accéder A
Pemplei et sécuriser leur maintien dans ’emploi. '

Cependant, paradoxalement, comme les domnées stafistiqnes 1"indiquent
abondaimment, ¢’est pendant les périodes de chémage ef au moment done ok Hls se trouvent

les phlus fragilises, que les actifs ont moins accés a la formation (32% confre 44% pour la
moyenne Jes salatiés),

' « Les trangformations des parcowrs Cemploi of de travail au fil des générations », in Emplof ef selaires édition
2012, Insee RéfErences, f&vrier 2002,

? « Une photographie du marchs du tavail en 2010 », Insee premidre 171301, février 2012,
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De plus, comme powr celui de ensemble des salariés, 'aceds 3 la formafion est pour
les demandeurs d’emplol trés inépalitaire : les demandeurs d’emploi de mivean V et infia

teprésentent 43 %des entrées en formation alers qu'ils représentent 65% de la demande
d’emplod.

Plusieurs enquétes et rapporfs récents ont identifié les nombrenx obstacles que
rencontrent les demandeurs d’emploi pour accéder & la formation.

La majorité d’entre eux évoquent parmi leyrs difficultés celles lides & la recherche

d’uyn financement, le manque d'information, [*éloignement des lisux de formation, la
complexité des démarches administratives.

Par ailleurs et lorsque ces obstacles sonf franchis, les délais d’enfrée en formation
peuvent décourager beancoup de demandeunrs d’emploi.

Pouar antant les moyens mis €n plac& pour la formation des demandeurs d’emploi sont
importants, La dépense totale qui leur est consacrde par UEfat, les régions, les partenaires
sociawx et Pdle emploi s'clevait & pres de 4Mds d°€ en 2009,

A cours de ces derniéres années la montée en charge du FPSPP et des actions de Péle
emploi ont renforcé Uoffre de formation qui leur est destinée, notamment avec la mise en

place de la POE individuelle, qui permet une adaptation plus fine des formafions aug emplois
disponibles,

Des progrés notoires ont été ainsi accomplis dans le parfenariat entre les OPCA et Pdle
emploi pour faciliter Ie financement des actions de formation développées dans ce cadre.

Suife A la décentralisation de la commande publique de I'AFPA les Régions ont
également renforcé leur intervention, erdant pour nombre d'entre elles des services publics
régionaux de la formation professionnglle, ot contractnalisant avec les partenaires sociaux en
faveur de la sécurigation de enplod par la formation & compter du début de la crise en 2009.

Nonobstant, et pour ce qui est de "offre de formation collective de pré-qualification,
gquakification ou reconversion, qui représente 1’essentiel des moyens mis en place, les blocages
regtent nombrewy. Les analyses telles qu’elles ressertent de difigrents rapports, convergent
pour indiquer gu'one amélioration significative de 1'accés des demandeurs d’emploi 4 la
formaiion tient awtant 3 une coordination et 2 une optimisation des moyens qu'a une
gugmentation significative de cenx-ci.

L'orgence de la situation exige, quelles que soient les évolntions instiintionnelies &
venir dans le cadre du nouvel acte de la décentralisation, la mise en place rapide de solutions
opérationnelles, et concrétes qui permetient d’avgmenter le taux d'acces des demandeurs
d’emploi A la formation e de réduire les délais d'enirée en formation. ILes débats
organisés au sein de la table ronde « Développement des compétences et formation tout an

long de la vie », de la grande Conférence Sociale, ont margué une convergence de vue des
participants sur ces deux objeciifs.



s oni décidé de se mobiliser et de proposer  leurs acteurs territorianx des pisies de
travail communes powr améliorer accés des demandeurs ¢’ emplo & la formation ;

- d'une parten apporfant des réponses coordonnécs & Cing enjeux INEjeuTs une
lecture partagée des besoins des publics et des entreprises ; l'adaptation des
formations et Ia qualité globale de IPoffie de formation ; la congtitotion d'une
cotnmoande publique plus homogéne ; Poutillage des prescripteurs ; la Ievée des
obstacles 4 Pentrée en formation ;

- d'autre part en développant des actions ciblées en direction des demandeurs
d’emplol non qualifiés.

Cette mobilisation & laguelle seront appelés les acteurs territoriaux doeit s’opérer dans le
respect des attributions de chacun d’entre eux et de Jeurs instances de gouvernance. [ s’agit
ici de faire converger les moyens vers des objectifs ciblés et non pas d’anticiper les évolutions
de compétences qui pourront résulter du nonvel acte de décentralisafion.

I.  Développer la coopération eéntre les actenis territorianx

1. Une lecture partagée des besoins des entreprises, des publics au plan
du territoire

Le termitoire est le liew ol s’accomplit la relation formation-emploi. T esi aussi
I"espace de mobilité privilégide par les personnes 4 la recherche d’emplod.

Au fil des ans, la demande sociale pour phus de proximité a conduit 4 plusienrs phases
de décentralizsation et de déconcentraiion dans la condwite de 1'action publique, &t ainsi a4 une

différenciation plus affirmée des politiques en fonction des réalités des territoires, des besoins
des personnes et des entreprises,

Les partenaires sociawyg onf engagé ce méme mouvement, en s’appuyant sur leurs
instraments paritaires, sur les observatoires de branche, et sur  des ouiils facilitant
Vindividualisation deg parcouts professionnels.

Ces évolutions positives resient toutefois inachevées et en tout cas perfectibles.

Elles e sont trés souvent opérées selon des logiques institutionnelles qui ont conduit A
un cloisormeinent que les mstances de concertation prévues par les texies pour coordonner
I’engemble n’omnt pas réussi 3 dépasser : les CCREFP de 1'aven de beaucoup joue encore
insuffisamment un rdle de coordination ;les CPRDEP, s’ils onf marqué on progrés dans la

concertation, sur les objectifs ef les méthodes, n'ont pas encore franchi partoui le pas de
I’ opératiommalité.



Pour améliorer la coordination d’engemble, le dialogue doit se fonder en premier lieuw
sur un constat commun des réalités et des emjenx. Or, si les exercices de diagnostic ne
manguent par sur le territoire, ils sont souvent redondants les uns avec les autres, comme le
constate le rapport &tabl par Mme Patricia SCHILLINGER, Sénairice’,

lls peuvent ainsi souvent s'appuyer sur des couvertures territoriales différentes
donnani lieu 4 des diagnosfics multiples qui sentrecroisent : le diagnostic du PLIE gor 1a zone
du PLIE, celui de la Maison de I'Emploi ou de "ALE sur leurs zones respectives,...., {ous
ces terrtoiies ne se recouvrant pas ou que partiellement.

L'urgence réside dans Padoption dans chaque région d’ane politigue de

territorialisation commune, s'appuyani sur un accord emire I'Etat, la Région, les
DHépartements ef les partenaires socianx pour :

- La définition de ferrifoires communs d’intervention entre les pring¢ipaux
acteurs des politiques d’emploi, de formation ef d’insertion ;

- La mise en covie sur ces tervitoires de diagnostics communs et partages,
s’appuyant notamment sur les compétences des OREF et associant
directement Piile emploi et 1es missions locales, les OPCA et les Fongecif';

- La détermination d’objectifs communs d’actions,

2. La c¢onstitution d’upe commande publique plus homogéne

Les achats de prestations de formation sont réalisés dans leur trés grande majorité par
des marchés publics séparés : Région, Pdle emploi, Etat, Agefiph. Certains dépariements sont

épalement acheteurs de formation pour la mise en place d actions en faveur des bénéficiaires
du R5A.

La diversité des commanditaires se traduit par une dispersion, et une disparité de
I'offre et un chevauchement des dispositifs, des actions, de leur calendrier de programmation,
et souvent & une superposition des critéres d’entrée dans les actions.

Cette sfivation ne facilite pas le travail des conseillers de Pdle emploi, Cap emploi et
des missions locales an moment de la preseription d'une action de formation.

© Cef éclaternent de la cormmande publique pewt créer, 14 ot la concertation n'est pas

suffisanfe une concurrence entre les offfes avec des redondances et des calendriers L*action
différents.

Daps quelques régicns les financeurs ont développé des modes de collaboration, &
géométrie variable, tant dans lewr périméire que dans leur contenn: ils peuvent aller des
groupements d’achat, 4 une coordination de ces achats.

3 Rapport d'infmaation « les collectivités locales et Pemplai » fait au nom de la délégation aux collectivités
territoriales et 4 la décaniralisation sur leg collectivités tervitoriales et I'emplol p.d2
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Le récent tapport de I'Igas portant sur 1évaluation des marchés publics de formation
de Péle emplol & monfré 1"intérdt de telles démarches.

Il conviendrait gue IEtat, I’Agefiph, Péle emploi et les Régions développent
ensemble et de manigre coordonnée nne sfratégie commune @’achats visant i
coordonner les objectifs, publics, territoires, calendriers pourswivis ete... qui
permeitent Ia constitution d’une offre homogine, et actualisée. La constitmiion des
parcours de formation en serait facilitée pour les preseriptenys,

Une coordination similaire des achats et financements de dispositifs
complémentaires devrait &tre recherchée avec les partenaires sociaux pour ce qui
concerne les actions gqu'ils financent en direction des demandeurs d’¢mplni (POE

collective, alternance etc), toujours av service de 1a constiuction facilitée des parcours de
formation des demandeurs d’emplol.

Cette coordination favorserait le conventionnement entre le FPSPP et les partenaires
régionaux (Région, parfenaires sociaux, Pdle emploi, ...) sur la base de projeis territoriamumx
sectoriels ou interprofessionnels, dans le cadre de la nouvelle convention cadre relative a ce
fonds.

Elle favoriserait également la stuctupation de Poffre de formation autour d’ohjectifs
communs, selon les orfentations du schéra visé ci-dessous.

3. L’ontillage des prescripteurs

Les prescripteurs ont besoin de disposer d'une information exhaustive sur U'offre de
formation existants afin d’éfre en mesure de proposer aux demandeurs d’emplor les
formations qui répondent le mieux 2 leurs besoins dans un calendrier adapié.

I1s oni aussi besoin de rapidement pouvoir ingerire [e demandenr d'emploi sur action
de fommation ef pour cela de viswalizser le calendrier du processus d'entrée (service
d"information collective...) et les places disponibles.

Afnsi, la quasi-totaiité des CARIF ont développé la constitution de base de données
sur 'offre de formation de leuwr région. Toutefois, la diversité des pratiques constatées
relatives au recuell des informations et leur actualisation, n’offre pas une visibilité optimale
de I'affre de formaiion, tant du point de vue des professionnels que des usagers.

Dans certaines régions, se sont égalsment développés, des oufils de prescription en
ligme, qui toutefois comportent des fonctionnaliiés différentes d’une région & 1 autre.

Péle emplol pour sa part, vfilise un applicatif « Aude formation » qui permet aux
conseillers de consulter les bases des CARIF ef pour les formations qu’il finance, de procéder
A la prescription et a 1*inscription du demandeur d*emploi.

L’ensemble de ces initiatives attestent de ’enjeu opérafionnel que constitue le besoin
pour les prescripteurs de visualiser 'ensemble de "offre de formation et de procéder
rapidementt 4 I'inseription du demandeur d’emplol sur les actions de formation.
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C’est ce constat qui a conduit 4 [a mise en ceuvre du projet I un systéme &’ information
national sur 'offre de formation piloté par Centrelnifo, Dokelio.

Ce projet d’entrepit de données doit permetive 4 terme d*offrir 4 I'ensemble des
acheteurs et des preseriptenrs une visibilité nationale sur 1’offre financée a 1’attention
des jeunes et des demandeurs d’emploi et I'offre privée mobilisable par les salariés et les
particuliers, ainsi que le nombre de places disponibles en temps réel.

La mise en ceuvre de ce digpositif doit appuyer sur ume collaboration et une
participation active de I'ensemble deg acfeurs, notamment des organismes de formation qui
renseigneront directement les rubrigues de I"enirepdt afin d*y faire apparaitre leur offre, dans
un partage des 1dles clairs avec les CARIF, nofamment pour ce qui concerne le conixble de la
qualité des saisies ef lenr comformiié an cahier des charges,

Il convient de faciliter 1a mise en ceuvre de cet outil dany un cadre de concertation

optimale au plan national ei régional, et en faciliter son appropriation par tous les
acteurs de la « chaine formation ».

Par ailleurs des marges de progiés existent dams les suivi des entrées en formation des
demandeurs d’emploi : un travail sera enpagé avec Pdle emplol et les représentants des
missions locales afin de déterminer des indicateurs plus complets.

4. La qualité de I'offre de formation

Prés de 60 000 organismes oni en une activité de formation en 2009 dont 15 450 ont

exercé cette activité & titre principal’. Sur ces domnées 52% réalisent wn chiffre d’affaires
inférieur & 75 D00E.

La dispersion et 1a fragmentation de 1’offre de formation nuit & sa visibilité. Cest une
critique récurrente conire notre gystéme et cela participe 4 son image négative.

De méme la formation professionnelle continue souiire de [a difficulte 4 objectiver ses
resultats concrets.

[ es fédérations professionnelles ont mis en place des démarches qualité ; qualification
OPOF, nommes IS0, certification NF-AFNOR. Ces démarches volontaristes sont néceszaires
mais pas suffisantes, car elles visent plus les processns de délivrance des presiations que la
megure de leur impact. De plus elles connaissent vne relative faible diffusion.

Aun-deld de ces démarches infernes anx organismes, voe amélioration des procédures
d’uchat de formation, notamment en ce qui concerne [a définition des besoing et des
conditions de réalisation des actions peut aider & améliorer la qualité des actions.

* DARES Analyses N° 069 septembre 2011



Des évolutions réglementaires sont aussi possibles pour renforcer ["objectivation de
critéres qualité et les justifications 4 apporfer par les organismes de formation lors de leur
enregistrement 4 la Préfecure de Région. Elles feront Pobjet dune concertation. avec les
organizations représentatives des organismes de formation dans les prochains mois.

Mais sans atiendre, il importe gue les acheteurs publics et les OPCA harmonisent
les critdres de qualité auzquels il soumettent les organismes an regard :

- Des conditions d'accueil ¢f d'information des stagiaires,

- des exigences d'organisation de la formation : individualisation, organisation
en parcours, visée de certification des formations, ....;

- des mémes critbres de mesure de résultat des actions : suivi i 6 mois, objectifs
d’insertion dans 'emploi, ...

Ces éléments pourraient donner liewm & D'élaboration d'wne charte gualité
commune i tous les financenrs, comme il ¢n existe dans certaines régions.

Pour tépondre any besoin global d’évaluation ressenti par tous les financeurs et
décidenis il apparait nécessaire que les CCREFP se saisissent de lemrs compétences
d'évaluation en & appuyant notamment sur les OREF.

Le CNFPTLV pourrait organiser en lien avec eux un programme concerté ct
pluri annuel d*évaluation qui permetirait de consolider des résultats nationaux. '

5. Lever les obstacles a Pentrée et au suivi d*une formation

Une enquéte conduite par I'AFPA au cours de 'annde 2010 montrait que 46% des
stagiaires témoignaient de difficultés financitres lides an suivi de la formation.

Ces difficultés se conjuguent irés souvent avec des difficultés matérielles de transport,
d’hebergement, de gardes d’enfants. ..

Des nides publiques existent pour aider & la prise en charge des frais annexes & la
formation, selon touiefois deux régimes différents.

Cerfaines collectiviigs apporient également une aide au transport.

L7AFP A, organisme de formation relevant du service public de 'emploi, offre des
golutions d’hébergement et de restauration qui sont anjourd ’hui sons-utilisées.

Les stagiaires ne sonf pas toujours informés de ces aides, et des solutions qui leur sont
offertes,

11 conviendrait que dans chague région un éfat des lienx précis des aides
financiéres ou matérielles possibles soit dressé et actnalisé, ef mis 4 disposition des
conseillers et prescripteurs, ainsi que des demandeunrs d’emploi, pour que dans la
finalisation dn projet de formation, des solutions puissent &tre apportées anx personnes
engageant wa projet de formation, Cette typologie devra permetire de s’assurer de la
converture des besoing et de Ia complémentarité des aides financiéres.
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Les CARIF/OREF pourraient &tre mobilisés dans ce cadre.

Cef état des lieux adossé & la carte des formations recensera les possibiliiés de

restauration, d'hébergement, les moyens de transport, les aides au transport, ... mobilisables
sur chaque territoire.

II. Développer un effort particulier pour 1a formation des moing qualifiés

Les données digpomibles soulignent 'mépalité d'accés 4 la formation pour leg
demandeurs d’emplol, Les moing qualifidés d’entre eux sont proportionnellement cewx qui
accédent le moing 4 une formation qualifiante alors que ce sont ceux qui en auraient le plus

besoin, au regard de lewr €loignement du marché du travail {chimage de longne durée) ou de
Ia précanté de leur sitnation professionnelle.

Cette sitnation est également paradoxale au regard des orientations formulées par les
partenaires sociaux et le 1égislateur. Suite 4 PANI du 5 décembre 2003, 1a loi du 4 mai 2004
pose les fondations d'un droit 4 la formation gualifiante différée tandis que la lod du 24
novembre 2009, suite 4 ANI de janvier 2009, vise 4 «permefire # toute personne,
indépendamment de son stamt, de progresser d’an meing un niveau de qualification durant sa
vie professionnelle ». Dans "optique de sécuriser les parcours professionnels, les périodes de

privation d’emploil doivent constituer des moments propices pour traduire en acte ces
ambitions.

La lutte contre I'illettrisme apparalt comme on préalable 4 I'aces 4 la qualification des
demandeurs d’emploi. Ainsi la dernidre engquéte sur le sujet, dévoilée en 2005, soulipnait que
15 % des dernandeurs d’emploi et 26 % des bénéficiaires du BMI ne maitrisent pas les savoirs
de base. Afin d"améhorer cette sitnation il importe de s'assurer que 'offre de remédiation,
déployée awjourd’hn par différents actewrs Efaf, Régions, Départements parfois, maille Ie

tertitoire de fagon cobérente, s0it comnue et aisément mobilisable par les prescriptewrs et ce de
maniére complémentaire & des aciions de formation qualifiante.

A iravers des appels i projets successifs - contrats d’accompagnement renforeés ei
CIF-CDD en 2011, conirats de sécurisation professionnelle publics ait. 4 en 2012 — Ie Fonds
paritaire de sécurisation des parcours professionnels a fait émerger des actions de formation
professionnelle inovanies en favenr des personnes sortant de CDD ou de misgion d’intérim,
souvent peu ou pas qualifides, notamment les bénéficiaires des minimas socianx.

Ce sont des démarches imporfanies, qui pourraient i 1"avenir &tre & la fois amplifides ef

mieux coordonnées avec I'action des Régions chargdes par la loi de contribuer i la mise en
ceuvie du droit Paceds 4 la qualification.



Mais au-deld des formes d’emploi teinporaires, ¢’est bien "ensemble des demandeurs
d’emploi peu ou pas qualifiés qui est concené par ’enjeu de accés 4 1a qualification. En ce
sens le mouveau plan giratégigue 2015 de Pole Emploi eprésente une opportunité : en
différenciant ["offie d’ accompagnement en fonction du degré d’éloignement & I'emplai, il doit
permetire de mieux positionner le levier que constitue 'entrée en formation qualifiante, au
profit notamment de celles et ceux bénéficiant d*un accompagnement renforce ou guide.

Il est proposé aux acteurs territoriaunx de metire en place dans chague région an début

de 2013, un plan d’action coneerté en direction des demandeurs d’emploi et visant 3
ameéliorer leur acces & la formatien.

Ce plan déclinera les ages développées ci-dessus avec pour objeciif d’aceroftre 'acces
des demandeurs d’emplel 4 la formation par :

- Un repérage conrmm du public et deg potentialités d’emplos,
- la  mobilisation des insttuments existants (POE, AFPR, contrat de

professionnalisation, DIF portable, insertion par Iactiviié économique.. ) et ceux
existants au plan local,

- une mise en commun e une optimisation de offre de formation dispomable dang
une logique de construction de parcours,

- la mise en ceuvre d'une offre complémentaire pour combler les lacunes sectorielles
et/ou territoriales qui pourraient se faire jour dans la construction des parconrs. Les
organigmes de formation publics tels que PAFPA et les Greta mobiliseront leur
offre de gervice pour répondre 4 ce type de demandes,

- ¢es acoords régionanx prévorront également un objectif de progression du nombre
de demandeurs d’emploi accédant 4 la forimation. O3 s’appuieront sur les crédits
nationaux et evropéens Jd'ores et déja mis en wuvie en opérant sl nécessaire legr

réorientation, ainsi que sur les moyens qui povtraient &tre ouverts par la nouvelle
convenfion cadre FPSPP,

15 pourront privilégier quelques orientations dans une démarche de GPEC territoriale.

Les Régions qui verront dans ke cadre du nouvel acte de décentralisation leurs
compéiences renforcées en matiére de formation des demandenrs d’emploi et
qui sont appelées 4 exercer la responsabilité de chef de file du développement
écomomique et de I'innovation sur leur verritoire sont invitées & prendre, en
lien avec les services déconcentrés de 1'Kiat, toutes les initiatives utiles pour
favoriser I'élaboration du plan d’action régional prévu ci-dessus.

Ces digposifions sur lesquelles les partenaires sont appelés 4 se mobilizer n’ont pas
pour objet & elles seules de résoudre Ia question du chémage. Elles peuvent toutefois, dés lors
qu'ils sauront les adapter aux réalitfe régionales et locales, faciliter les modalités de
coopération pour faire converger les movens vers des objectifs partagés ef des priorités
communes. Et de 13 améliorer sensiblement ["efficacité de "action collective en faveur d'vne
amélioration de ["acces des demandeurs d*emploi § la formation,



